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Deux organisations – des conditions comparables, des tarifs différents

Introduction

Pourquoi ?

Analyse

Organisation A

01 Structure de coûts comparable

02 Données de haute qualité

03 Situation initiale comparable

Tarif couvrant les coûts

Organisation B

01 Structure de coûts comparable

02 Données de haute qualité

03 Situation initiale comparable

Tarif déficitaire
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Réflexions habituelles :

Première hypothèse : le problème vient-il des données ?

Introduction

Partons aujourd’hui du principe que les données sont correctes !

vIl manque peut-être quelque chose

vLa documentation est peut-être incorrecte

vLes coûts ont peut-être été comptabilisés différemment

vLes chiffres ne sont peut-être finalement pas comparables



Des données de qualité sont indispensables

Pourquoi les données sont indispensables

données

de mauvaise qualité
conclusion erronée

données incomplètes réalité faussée

données incohérentes aucune comparabilité

vDes données de qualité ouvrent la porte, mais ne garantissent pas le succès
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Des données de qualité sont à la base de toute discussion tarifaire

Ce que signifie réellement la qualité des données

Exactitude
mesure les bons 

éléments

Exhaustivité

aucun élément essentiel ne 

manque

Actualité

pertinente pour la décision

Cohérence

comparables dans le temps 

et entre organisations

Pertinence

tarifaire
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Les données ne décident pas à elles seules

Données Décision
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Mêmes données – intérêts différents

La réalité des négociations tarifaires

Financeurs publics

- Économicité

- Fonds publics

- Budget

Politique

- Sécurité de 

l’approvisionnement

Assureurs-

maladie
- Évolution des coûts

Aide et soins à 

domicile

- Soins

- Qualité

- Personnel
Données
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Tensions habituelles

La réalité des négociations tarifaires

Réalité non mesurableDonnées mesurables

Conditions-cadres individuellesStandardisation & comparaison

Qualité & mandat de soinsEconomicité & efficience

InterprétationMéthodologie

Les mêmes données peuvent conduire à des positions tarifaires différentes, 

car chaque partie les considère sous un angle différent.

AvenirPassé
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Présenté par Ruth Hagen

Exemple pratique : des données de qualité face à la réalité tarifaire

Exemple : négociation des tarifs AI (Soins pédiatriques à 

domicile) :

 Réalité de l’organisation

 Influence des conditions-cadres individuelles

 Intérêts divergents des partenaires de négociation

 Tarifs pour l’avenir
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Ce ne sont pas les données qui font la différence, mais la manière de les utiliser

Les clés de la réussite des négociations tarifaires

Comprendre

Analyser les causes 

et les liens

Relier

Faire le lien entre la 

comptabilité analytique 

et la planification

Expliquer

Présenter une argumentation 

compréhensible plutôt que 

de simples chiffres

Convaincre

Instaurer la confiance

Vous ne fournissez pas des chiffres : vous permettez de comprendre
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Mais aussi :

Pas seulement : disposons-nous de données de qualité ?

Qu’est-ce que cela implique pour les futures négociations tarifaires ?

vAvons-nous pris en compte le point de vue de l’autre partie ?

vNotre interlocuteur comprend-il notre argumentation ?

vPouvons-nous expliquer clairement nos conclusions ?

vComprenons-nous nos données ?



Des données de qualité, mauvais tarifs ? – Pourquoi ?

Parce que les données ne négocient pas les tarifs. 

Ce sont les personnes qui le font.
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