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Les 5 recommandations phares pour les soins à domicile

• Mouvement international contre les soins excessifs ou inappropriés

(depuis 2012)

• Publication de listes Top 5 dans différentes disciplines 

• Toujours fondées sur les connaissances scientifiques les plus récentes

• Sensibilisation et discussion

Smarter Medicine
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Élaboration de la liste Top 5
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Idée
Classement et 

priorisation
Finalisation et 

publication

Inspiration

Recherche

Enquête en ligne
n = 230

348 recommendations

Classement thématique

Analyse multicritère 
(Kühnapfel, 2021)

Pertinence, ressources, sécurité, satisfaction et données 
probantes

Carte illustrée du groupe de discussion
(Pelz, Schmitt & Meis, 2013)

Impact, pertinence pour l’Aide et soins à domicile, degré
d’innovation

Recherche 
bibliographique et 

rédaction

Enquête en ligne
n = 36  →  Top 5

Consultation et 
publication
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Carte illustrée du groupe de discussion
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Misez sur les forces 

et les compétences 

des personnes 

concernées et ne 

réalisez pas 

entièrement les 

interventions de 

soins lorsqu’une 

participation active 

est possible.

• Toujours aussi pertinent, surtout lorsque le temps et le 

personnel manquent

• Le sentiment d’efficacité personnelle a un effet positif sur 

la santé psychique

• Recenser les ressources lors de l’évaluation, utiliser les 

CAP interRAI et adapter les interventions en conséquence

• Instaurer une culture des soins axée sur l’autonomisation, 

à tous les niveaux de qualification et de fonction
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Recueillez le vécu 

des familles ainsi 

que leurs besoins de 

soutien et de conseil, 

puis définissez des 

mesures ciblées.

• La famille vit elle aussi la situation : une richesse et un 

défi à la fois

• Le risque de voir sa propre santé se dégrader augmente

• Dilemme : un répit est nécessaire, mais il est difficile de 

déléguer la responsabilité

• Les instruments d’évaluation aident à repérer et à 

apprécier la charge

• Concrètement : échanges d’égal à égal, soutien en

situation de crise, possibilités de répit et de repos, 

services de transport, aide pour les questions financières

et d’assurance …

• L’Aide et soins à domicile comme pivot : estime, aide 

concrète et partenariat fiable
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• Formes : physique, psychique, sexuelle, financière, 
négligence

• En Suisse, 300’000 à 500’000 personnes de 60 ans et 
plus sont concernées chaque année (OFAS, 2026)

• La clientèle de l’Aide et soins à domicile est
particulièrement vulnérable. 

• Conséquences : troubles physiques et psychiques, 
dépression, anxiété, idées suicidaires, stress, 
blessures, malnutrition → mortalité accrue.

• Recours accru aux prestations de santé

• La violence traduit souvent un état de dépassement

• Sensibiliser le personnel 

• Collaborer en réseau interdisciplinaire
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Prenez au sérieux 

les signes de 

violence 

domestique et 

agissez en 

conséquence.
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Repérez les 

signes de solitude 

ou d’isolement 

social et réagissez 

de manière 

appropriée.

• Les effets de la solitude sur la santé sont comparables 
à ceux du tabagisme ou du surpoids

• La clientèle de l’Aide et soins à domicile présente de 
nombreux facteurs de risque

• Repérer les facteurs favorisant la solitude, p. ex. perte 
auditive, démence ou mobilité réduite

• Écouter et prendre la personne au sérieux. 

• Évaluer la nature et l’ampleur de la solitude.

• Adapter les mesures à chaque personne

• Travail biographique

• Organiser un accompagnement

• Connect! Ensemble contre la solitude
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Pas d’hospitalisation 

des personnes 

atteintes de 

maladies chroniques 

ou multiples, ni des 

personnes fragiles, 

sans avoir convenu 

de l’objectif et de la 

démarche avec les 

parties concernées.

• Les hospitalisations présentent un risque élevé pour 
les personnes atteintes de maladies chroniques ou
multiples

• Planification anticipée et recueil précoce de la volonté
de la patiente ou du patient

• Information transparente sur les options thérapeutiques

• Évaluation globale des besoins

• Collaboration intégrée et documentation uniforme

• Une grande continuité renforce la sécurité
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LORSQU’ON N’EN FAIT PAS ASSEZ, IL FAUT EN FAIRE 

D’AUTANT PLUS PAR LA SUITE.SI L’ON N’EN FAIT PAS ASSEZ, 

IL FAUDRA EN FAIRE 

D’AUTANT PLUS PAR LA 

SUITE.
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• Dans votre institution : où en fait-on trop, sans 
nécessité ? Et où n’en fait-on pas assez, avec 
quelles conséquences ?

• Poser des questions critiques – remettre les 
habitudes en question 

• Un thème à intégrer aux objectifs annuels, 
aux réunions d’équipe et aux discussions de 
cas 

• One Minute Wonder (Krüger & Mannebach, 2019)

• Poursuivre les échanges

Conclusion
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Il ne s’agit pas d’en faire plus ou moins. Il s’agit 

d’agir de manière adaptée,

d’agir ensemble,

de répondre aux besoins réels.

Une boussole pour l’avenir
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