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Einstieg
Zwei Organisationen - vergleichbare Voraussetzungen, unterschiedliche Tarife
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? Woran liegt das?



Einstieg
Unsere erste Vermutung - liegt es an den Daten?

Typische Gedanken:

@ Vielleicht sind die Zahlen doch nicht vergleichbar

Vielleicht wurden Kosten unterschiedlich verbucht

Vielleicht fehlt etwas

@ Vielleicht stimmt die Dokumentation nicht
@ Nehmen wir fur heute an: Die Daten sind korrekt!



Warum Daten unverzichtbar sind
Gute Daten sind Voraussetzung

) falsche Schlussfolgerung

unvollstandige Daten ) verzerrte Realitat

schlechte Daten

inkonsistente Daten ) keine Vergleichbarkeit

=3 Gute Daten sind die Eintrittskarte - sie garantieren aber noch keinen Erfolg



Was Datenqualitat wirklich bedeutet
Gute Daten bilden die Grundlage jeder Tarifdiskussion
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Daten allein entscheiden nicht
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Realitat von Tarifverhandlungen
Dieselben Daten - unterschiedliche Interessen
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Realitat von Tarifverhandlungen
Typische Spannungsfelder
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Dieselben Daten konnen zu unterschiedlichen Tarifpositionen fuhren,
da jede Seite einen anderen Blick auf die Daten hat.



Praxisbeispiel - wenn gute Daten auf Tarifrealitat treffen
Prasentiert von Ruth Hagen

Beispiel Verhandlungen IV-Tarife (Kinderspitex):

» Realitat der Organisation
» Einfluss individueller Rahmenbedingungen
» Unterschiedliche Interessen der Verhandlungspartner

\ » Tarife fiir die Zukunft



Was erfolgreiche Tarifverhandlungen ausmacht
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Was bedeutet das fur zukunftige Tarifverhandlungen
Nicht nur: Haben wir gute Daten?

Sondern auch:

@ Verstehen wir unsere Daten?
@ Konnen wir unsere Schlussfolgerungen nachvollziehbar erklaren?
@ Versteht unser Gegenuber unsere Argumentation?

Haben wir die Perspektive der anderen Seite mitgedacht?



|IBDO

Gute Daten, schlechte Tarife? - Warum?
Weil Daten keine Tarife verhandeln.
Menschen tun es.




BDO AG

BDO AG ist eine der fiihrenden Wirtschaftspriifungs-, Treuhand- und Beratungsgesellschaften der Schweiz. Zu ihren
Kernkompetenzen zahlen Dienstleistungen in den Bereichen Wirtschaftspriifung, Financial Services, Treuhand, Steuer-
und Rechtsberatung sowie Unternehmensberatung. Mit 42 Standorten verfiigt das Unternehmen tber das dichteste
Filialnetz der Branche. Personliche Nahe und Kompetenz gelten bei den rund 1’800 Mitarbeitenden als wichtige
Voraussetzung fiir erfolgreiche und nachhaltige Kundenbeziehungen. Mit der ersten voll digitalen Niederlassung konnen
KMU zudem einfache und standardisierte Vorgange automatisiert abwickeln. BDO AG priift und berat Unternehmen aus
Industrie- und Dienstleistungsbereichen; dazu gehoren kleine und mittlere Unternehmen, borsenkotierte Firmen,
Offentliche Verwaltungen und Non-Profit-Organisationen.

Fir international ausgerichtete Kundinnen und Kunden wird die globale BDO Organisation in tiber 160 Landern genutzt.
BDO AG hat ihren Hauptsitz in Zirich und ist die unabhangige, rechtlich selbststandige Schweizer Mitgliedsfirma des
internationalen BDO Netzwerks mit Hauptsitz in Briissel (B).
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