Die Post

Wir bringen die Schwelz
zusammen — jeden Tag
seit 1849.

Pascal Grieder, CEO
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Die Post macht die Schweiz stark.

Die Schweizerische Post — Pascal Grieder, CEO

Die Post ist das Salz im Erfolgsrezept der Schweiz.

Wir sind einzigartig relevant, da sich die Schweiz jeden Tag aufs Neue
der Post anvertraut, um Menschen, Guter, Daten und Geld zuverlassig
zu transportieren.

Unsere Relevanz entsteht dadurch, dass wir den Alltag spurbar
vereinfachen und Distanzen mit Leichtigkeit tiberwinden.

Unsere Relevanz bleibt erhalten, wenn wir unser Angebot
kontinuierlich weiterentwickeln und an veranderte Bedurfnisse
anpassen.



Fiinf Bereiche, eine Post.
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Eine Zeitreise von 1849 bis heute.
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Grindung der Schweizerischen Post

Die ersten Postautos fahren
Die Post wird gelb
Einfihrung der Postleitzahlen
Einfihrung der Postomaten
Die Post wird eine AG

Digitaler Brief ist Teil der Grundversorgung



Im europaischen Vergleich (2024) zeigt sich die starke Position der

Schweizerischen Post.
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1) Zur Sicherstellung eines internationalen Vergleichs wurden international normierte Werte aus externen Quellen verwendet, diese weichen aufgrund der unterschiedlichen Definitionen teils von der nationalen PostCom-Sicht ab
2) EU-Durchschnitt mangels Daten ohne Bulgarien und Malta; Cyrus Post als Ausreisser (-40%) nicht inkludiert. 3) Briefmengen beziehen sich mangels aktueller Daten auf das Jahr 2023.



Kaufkraftbereinigt ist die Post die gilinstigste bei den Briefen, bei den Paketen
liegt sie im unteren Mittel der Vergleichsgruppe aus 15 europaischen Landern.

Kaufraftbereinigter Vergleich der Briefpreise Kaufraftbereinigter Vergleich der Paketpreise
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Kaufkraftbereinigter Vergleich der Brief- und Paketpreise tiber eine Vergleichsgruppe von 15 europdischen Léndern,
Berechnungsgrundlage:: Daten aus IPC Global Reports
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Unser Umfeld verandert sich grundlegend.

Treiber Mengenentwicklungen (Mio. / %) Prognose Marktentwicklungen
2015 2025
Briefe — : e pe -
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SNB-Leitzins 1.75 Zinsniveau bleibt hartnéckig tief, was die Ertragskraft
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Marktrealitat und bestehende Rahmenbedingungen sind nicht

im Einklang.

Steigender Handlungsbedarf

Die Post verliert jahrlich

85 Mio. CHF Umsatz im
Briefgeschaft, bei weitgehend
fixen Kostenstrukturen.

Die Post muss sich
weiterentwickeln, um
nachhaltig Relevanz und
Eigenwirtschaftlichkeit
sicherzustellen.
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Spannungsfelder der Post

Wachstum

Preise

Kosten

Grundversorgung

Komplexe Rahmenbedingungen

Der Tatigkeitsbereich der Post droht
regulatorisch weiter eingeschrankt
zu werden.

Preisanpassungen nur in
Absprache mit Preisiiberwacher
moglich

Ob der oder die Postler:in 2 oder 5
Briefe pro Woche verteilt — die
Kosten fiir die Zustellung bleiben
gleich.

Die Einnahmen aus der
Grundversorgung deckten 2025
erstmals die damit verbundenen
Kosten nicht mehr.



Unsere Antwort: Drei Hebel.

Kerngeschaft starken

Wir liefern einen starken Service public und
sind besser als der Wettbewerb in unserem
Kerngeschaft, indem wir uns kontinuierlich

kundenzentriert weiterentwickeln.

Einfacher und schneller

Wir werden in den internen Bereichen fitter,
einfacher und schneller, indem wir mutig
Abkurzungen nehmen und innovative
Technologien gezielt einsetzen.
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Fokussiert wachsen

Wir wachsen auf dem Weg zu einer Top 3
Position in unseren Markten, indem wir den
Fokus primar auf die Entwicklung der
bestehenden Geschaftsfelder legen.



Weiterentwicklung Logistik

Nr. 1 bei Brief- und Paketvolumen
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Weiterentwicklung Digital

Nr. 1 in digitalen Services

Heute Morgen

<7 L]

Digitale Relevanz
Start-Up Modus = tagliche
Nutzung
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Weiterentwicklung PostFinance

Nr. 1 im Zahlungsverkehr
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Weiterentwicklung PostNetz

Nr. 1 in physischen Kontaktpunkten

Heute Morgen
A T
Service- Gelbe Welt mit
Champion mit Vertrieb als

Zusatzgeschaft Kerngeschaft
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Weiterentwicklung Mobilitats-Services

Nr. 1T im strassengebundenen 6V
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Weiterentwicklung zentrale Funktionen

Qualitatsfihrer trotz hoher Komplexitat

Heute Morgen
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. _—
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& S

IT als reiner Dienstleiter — Iy transformﬁiert di.e Post
auf Augenhdhe mit dem

flrs Business )
Business
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Die Post macht die Schweiz auch in Zukunft stark.

Die Schweizerische Post — Pascal Grieder, CEO

Die Post ist das Salz im Erfolgsrezept der Schweiz.

Wir sind einzigartig relevant, da sich die Schweiz jeden Tag aufs Neue
der Post anvertraut, um Menschen, Guter, Daten und Geld zuverlassig
zu transportieren.

Unsere Relevanz entsteht dadurch, dass wir den Alltag spurbar
vereinfachen und Distanzen mit Leichtigkeit tiberwinden.

Unsere Relevanz bleibt erhalten, wenn wir unser Angebot
kontinuierlich weiterentwickeln und an veranderte Bedurfnisse
anpassen.
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