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Pourquoi la business intelligence
dans l‘Aide et soins à domicile
commence par la question
« pourquoi ».
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Spitex Zurich en chiffres 2025
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865 000
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facturées

1 200 000
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auprès des 

clientes et clients
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 & clients
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 & collaborateurs
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Principaux domaines d'activité
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Somatic Care

Soins somatiques

Home & Care

Économie 

domestique et 

accompagnement

Memory Care

Soins aux 

personnes atteintes 

de démence

Mental Care

Soins 

psychosociaux
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Sites de 
Spitex Zurich



Le cercle d’or

05.09.20266

− «Quoi», «Comment», 
«Pourquoi» : ces trois 
questions simples forment 
le fondement du cercle 
d‘or*

− Dans l'analyse de données, 
nous restons souvent 
bloqués au «Quoi»

− Nous tirons des 
enseignements 
déterminants lorsque nous 
comprenons pourquoi nous 
collectons des données.

*Source: « Concept selon Simon Sinek, 'Start With Why', 2009 »

Quoi?

Comment?

Pourquoi? 

Impact



L'histoire derrière le cas 
d'usage
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Le parcours de la liste des rues
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Construire la 
base de 
données

2021–2022

Mettre en
réseau les 
partenaires

2023–2024

Agir de 
manière 

stratégique

2025–



Le parcours de la liste des rues
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− « Liste des rues » créée 
manuellement, une fois, sous 
Excel

2021

2022

2023

2024

2025

2026



Le parcours de la liste des rues
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−Modèle SIG avec export périodique 
vers Excel

−Cartes physiques des sites

− Validation des adresses de notre 
clientèle sans recourir à un service 
d’adresses supplémentaire. Notre 
service de gestion de la clientèle est 
informé des corrections à effectuer.

2021

2022

2023

2024

2025

2026



Le parcours de la liste des rues
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− Échange structuré avec notre partenaire 
CRS

−Respect des exigences de la Ville de Zurich 
en matière de reporting sur les prestations 
fournies dans chaque arrondissement

2021

2022

2023

2024

2025

2026



Le parcours de la liste des rues
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− Échange structuré avec notre partenaire 
AERZTEFON

− Championnats du monde de cyclisme à Zurich 
– analyse de la question suivante : 
« Quelles sont les répercussions du tracé du 
parcours sur notre clientèle et nos équipes ? »

− Introduction du modèle opérationnel Teamflex 
de Spitex Zurich – représentation des régions 
et des équipes selon le modèle d'équipe

2021

2022

2023

2024

2025

2026



Le parcours de la liste des rues
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−Ajout structuré des 
institutions situées sur le 
territoire de la ville de 
Zurich et relevant de notre 
obligation de prestation

− Identification des conditions-
cadres spécifiques par 
institution

2021

2022

2023

2024

2025

2026



Le parcours de la liste des rues

05.09.202614

−Réorganisation des équipes 
spécialisées PallCare – Question : 
« Où ces équipes devraient-elles 
être implantées? »

2021

2022

2023

2024

2025

2026



Le parcours de la liste des rues
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−Comment s’effectue le 
transfert de la clientèle de 
Mental Care dans les 
nouvelles zones couvertes ?

2021

2022

2023

2024

2025

2026



Le parcours de la liste des rues
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−Remplacement des cartes 
papier tenues à jour sur les 
différents sites par une 
application mise à disposition 
de nos collaboratrices et 
collaborateurs

2021

2022

2023

2024

2025

2026



Le parcours de la liste des rues
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−Réorganisation de nos 
équipes spécialisées PallCare
et mise à disposition de 
l’hôpital des nouveaux 
secteurs attribués à chaque 
équipe

2021

2022

2023

2024

2025

2026



Le parcours de la liste des rues 
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−Mettre l’évolution 
démographique en relation 
avec les données de notre 
clientèle

−Nouvelle application 
permettant d’évaluer les 
zones couvertes par les sites 
existants et de simuler 
l’implantation de nouveaux 
sites

2021

2022

2023

2024

2025

2026



Le parcours de la liste des rues

05.09.202619

− Analyse des distances 
euclidiennes (à vol d’oiseau)

− Analyse isochrone des sites à 
partir des données d’itinéraires 
pour les déplacements à pied, 
à vélo et en voiture

2021

2022

2023

2024

2025

2026



Garde-fous & valeur ajoutée
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− Local First (aucun service cloud)

− Nous conservons systématiquement nos 
données géographiques en local et 
renonçons aux services cloud de tiers

−Open Data & Open Source

− Données publiques ouvertes (open-
government-data)

− Outils open source
▪ QGIS

▪ Open Source Routing Machine (OSRM)



Valeur ajoutée pour l'organisation
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−Base de données fiable

− Attribution des clientes et clients aux 
sites/équipes

− Fiabilité du reporting

− Données sur l’offre de soins pour la Ville de 
Zurich accessibles en un clic

− Valeur ajoutée pour les partenaires

− CRS, AERZTEFON et l’hôpital utilisent les 
mêmes données

−Réorganisation après la fusion

− Modèle SIG, un outil clé d'optimisation



Difficultés rencontrées & 
enseignements

05.09.202622

− Défi en matière de compétences

− QGIS/Python: une prise en main exigeante

− Difficultés liées aux données réelles

− Des surprises liées aux éléments planifiés 

− Exigences en matière de gouvernance

− Partenaires externes → davantage de 
versions à gérer et de changements à 
accompagner

− Facteur humain

− La technique évolue plus vite que la culture, 
l'abandon des cartes papier est encore en 
cours



Retour au « Pourquoi »
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La question « Pourquoi n’existe-t-il aucun 
lien entre le développement urbain et 
notre liste des rues ? » a donné naissance 
à bien plus qu’un projet informatique : une 
base de données commune qui offre à 
quelque 60 équipes une vision claire et 
transparente de leur secteur dans la ville de 
Zurich.
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